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INTRODUCAO

Para aproveitar ao maximo este material, efetue seu cadastro em
http://tecnociencia.com.br/revista e poste suas duvidas no férum sobre dico rigido.

Toda distribuicdo de arquivos da comunidade Tecnociéncia ocorre por meio da
rede P2P. Mantenha sempre que possivel os arquivos compartihados para que outras
pessoas possam ter acesso a este material, seu apoio € muito importante.

JUN
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Caso vocé ainda néo participe da rede P2P, instale o shareaza ou algum outro
compartilhador de arquivos similar. Procurando pelo cédigo 62RZ1U vocé vai
encontrar materiais e softwares relacionados com disco rigido. Também é possivel
encontrar outros assuntos procurando pela palavra tecnociencia.

O~ 01

E possivel ajudar na divulgacao deste projeto convidando seus colegas e amigos ou
comentando em listas ou féruns que vocé participe ou ainda, postando o link
http://tecnociencia.com.br/revista em seu site. Gostariamos de poder contar com
seu apoio sempre que possivel.

O sucesso deste projeto depende do numero de participantes ativos, somente assim
poderemos demonstrar a importancia deste trabalho junto aos patrocinadores e
garantir a continuidade gratuita das publicaces.

A Tecnociéncia também oferece treinamentos profissionais como o de manutencao
em Disco Rigido, este € um curso ideal para profissionais que desejam montar sua
propria oficina de manutencédo de Hds.

Maiores Informacgades: discorigido@tecnociencia.com.br
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Esperamos que este tutorial possa ser util em seus estudos e lhe desejamos um boa
leitura.

Atenciosamente,
Jeferson L. Silva.
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DISCO RIGIDO
E
SEUS COMPONENTES

A dinémica de funcionamento do disco rigido € bastante complexa,
embora ele efetue apenas dois comandos, leitura e gravacao. Quando o
usuério digita um comando de gravacgéo, este envia 0 arquivo a ser
gravado na forma de impulsos eletrénicos por um circuito l6gico que
movimenta a agulha sobre uma ou varias laminas revestidas por uma
pelicula magnetizavel e entdo o arquivo € magneticamente gravado.
O disco rigido é composto basicamente por quatro partes bem distintas,
sdoelas:
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Controladora ou circuito logico.
Agulha.

Motor.

NTZ429

Disco ou Lamina.
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CIRCUITO LOGICO

N

Esta é a parte eletronica onde é conectado o cabo da fonte e o cabo de
comunicagéo do disco com o computador. Todo o movimento do disco
rigido é controlado por este circuito l6gico.

JUN
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Constituicao:

A maioria dos componentes usados nos circuitos loégicos sao ultra-
miniaturizados o que reduz bastante o tamanho da controladora. A partir
disto, surgiram discos rigidos menores. Basta lembrar dos_primeiros
discos e comparar seu tamanho com os de hoje para entender o
significado do uso de micro componentes. Na linha de‘montagem do
circuito I6gico os micro componentes sdo fixados nos seus respectivos
lugares por uma cola especial e depois a placa é banhada em solda, esta
S0 ira aderir nos terminais e naregido da placa exposta, permitindo assim
uma soldagem uniforme, segura e de boa qualidade. Porém, quanto
menor o componente a ser trocado, mais habilidade sera exigida por
parte do técnico.
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AGULHA

E a conex&o entre a pelicula magnetizavel e a controladora.
A agulha é a responsavel pela leitura e gravacao dos dados
na pelicula.
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Constituicdo:

A agulha é formada basicamente por microbobinas que ficam em suas
pontas, estas sdo denominadas cabecas de leitura e gravag¢do. Um disco
de trés pratos possui uma agulha de cinco ha seis cabecas ou bobinas
responsaveis pela leitura dos dados. Estas bobinas sdo conectadas por
intermédio de fios muito finos ao circuito integrado que fica preso na parte
lateral do suporte da agulha ou ao lado do mesmo e este € conectado na
controladora (Fig.13 e 14).

Outra bobina um pouco maior € encontrada na parte traseira do suporte
da agulha. Esta tem a fungéo de gerar campo magnético para mover a
agulha de uma extremidade a outra do disco. Esta bobinafica inserida em
um suporte com dois iméas, afastados um do outro, apenas o suficiente
para permitir 0 movimento da bobina entre eles. O sistema é
relativamente simples, com os imas sobrepostos possuimos um campo
magnético e quando a bobina do suporte da agulha (parte traseira) €
acionada geramos atracdo ou repulsdo magnética provocando o auxilio
no movimento da agulha ( fig.20 e 21 ). Outro detalhe importante sobre a
agulha é o sistema de travamento existente para evitar danos na midia
guando o disco esta sendo transportado.
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Este sistema tenta proteger também, contra impactos acidentais (fig.15).
E um sistema bastante simples trata-se de um mecanismo plastico
resistente que mantém a agulha travada e so a libera para movimentar-se
guando o disco € ligado.
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MOTOR
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E o responsavel pelo movimento do disco.

Constituicao:

O motor é constituido de aproximadamente treze pequenas bobinas
gue geram campo eletromagnético sobre um aro feito de ima, onde o
choque de forcas entre as polaridades produzem o movimento. E
devido a sua arquitetura que 0 pequeno motor consegue arranque
rapido e desempenho adequado.
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DISCO

O disco € um circulo metalico revestido por uma pelicula
magnetizavel, também chamado de |lamina. E nessa pelicula que ficam
gravados todos os dados produzidos no computador.
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Constituicao:

O disco ou lamina é composto inicialmente de material resistente ao
magnetismo, um bom exemplo é o aluminio, este ndo sofre
interferéncia da energia magnética e possui um baixo custo. Apos o
aluminio ser moldado na forma de um disco, é revestido por uma
pelicula megnetizavel onde sera posteriormente formatado e
disponibilizado para uso.

O disco rigido € confeccionado em laboratérios de alta tecnologia.
Para seu funcionamento ser satisfatério, deve ser montado em um
ambiente esterilizado e submetido a vacuo.

As cabecas da agulha sdo montadas a uma distancia da pelicula
magnetizavel de aproximadamente 0.00015 polegadas.

Se compararmos a distancia entre a agulha e o disco com uma
particula de poeira notaremos que a particula de poeira € 20 vezes
maior que a distancia entre a cabeca da agulha e a superficie do disco.

Apos a colocacdo da agulha e da lamina é inserido o “gatilho"
,Sistema de travamento da agulha sobre a area de estacionamento. A
area de estacionamento encontra-se proximo ao centro da lamina e
nesse local ndo existe nenhum dado.
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CONCEITOS

Conceito digital:

A informacéo é digital quando esta for armazenada com base em
uma codificacdo que use apenas duas situacdes, podemos citar como
exemplo:

verdadeiro ou falso, zero ou um, ponto ou traco.

Aidéia de expressar informacdes através de duas situacdes distintas
é de fato muito antiga, um dos exemplos que pode ser citado € o cédigo
morse.

Este é representado por um ponto e um traco que combinados
simbolizam nameros e palavras, e era o meio de comunicacéo usado
antes da invencao do telefone, Esta técnica é conhecida pelo nome de
telegrafia. Como podemos ver, a idéia de usar um codigo com apenas
duas possibilidades distintas é bastante antiga. Na era digital ndo
usamos mais o cédigo morse para representar informacgoes atraves de
pontos e tragos, mas usamos um cédigo denominado de codigo binario
que lembra muito os tempos remotos da comunicacdo. O codigo
binario € usado para representar duas situacoes distintas o zero e o um,
estescombinados entre sirepresentam a codificacao eletronica de
Informacdes. No caso especifico do disco rigido o zero é a
representacdo grafica da auséncia de campo eletromagnético,
enquanto o um representa a presenca do campo eletromagnético.

140091
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Gravacéo:

Os dados sao gravados na pelicula magnetizavel, através doenvio de
impulsos elétricos a cabega da agulha. Esta, por sua vez, recebe os
impulsos elétricos e os converte em impulsos eletromagnéticos que
séo registrados na pelicula magnetizavel.
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Leitura:

Os impulsos magnéticos registrados na pelicula magnetizavel, séo
captados pela agulha e convertidos em impulsos elétricos que
enviados aos processadores do computador, sé@o traduzidos na forma
de arquivos.
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Giro/Rotacao :

As unidades de disco rigido giram constantemente enquanto o
computador estiver ligado, mas para compensar, 0s discos possuem
um sistema que os coloca em modo de espera. Depois de algum
tempo, se odisco nao foracionado, ele automaticamente se desliga
esperando 0 momento em que Seus servicos sejam solicitados.
Enquanto o motor gira, os pratos do disco podem alcancar mais de
8.000 rpm, nesta velocidade uma particula de poeira ao se chocar
contra a agulha gera um impacto semelhante a um veiculo batendo em
uma parede de concreto a 120 km/h. Este é um dos principais motivos
gue levam o disco rigido a ser lacrado.

Por ser gerada uma velocidade muito elevada, entre a agulha e o disco
surge uma camada de ar, esta permite um deslizamento preciso e
ajuda a impedir que a agulha encoste na pelicula magnetizavel, pois se
iSSo acontecer a pelicula sera destruida quase que instantaneamente.
A superficie magnetizavel que observamos na figura 27, foi retirada de
um disco rigido cuja a cabeca da agulha estava encostando na pelicula.
Podemos observar claramente a

grande quantidade de ranhuras provocadas pelo contato entre agulha
e disco.
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Laténcia :

Esse termo é usado para descrever o intervalo entre a emissédo de um
comando e o posicionamento da agulha na area desejada. Sempre que
um arquivo é solicitado, a agulha vai até o endereco deste arquivo para
Administra-lo e o tempo decorrente deste trajeto € o que chamamaos de
laténcia. Quanto maior a velocidade do disco
menor o tempo de laténcia. Outro fator importante esta na disposi¢ao
dos dados dentro do disco, ao contrario do que muitos acreditam, 0s
dados ndo sdo gravados sequiencialmente, mas sim aleatoriamente.
Imaginemos um software solicitando um determinado byte e este esta
ao lado do ultimo byte coletado. Até o computador processar a
instrucdo, a agulha ja tera passado pelo byte requisitado e tera de
esperar uma volta completa para nova leitura. Porém, se o byte
solicitado estiver a uma distancia do ultimo byte suficiente para o
processamento da instrucdo na maquina, a volta sera menor em
conseqliéncia, o tempo de acesso também reduzira
consideravelmente.

Com o disco girando a uma velocidade de 7.200 rotac6es por minuto
(rpm) o tempo de laténcia serd de 4,15 Milisegundos
aproximadamente.

140091
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Tempo de Transferencia:

Este é o tempo de transmisséo (transferencia) dos dados em bits entre
amemoria e o disco rigido.

Distancia entre agulha e o disco :

Um dos detalhes importantes para o aumento da capacidade de
armazenamento nos discos rigidos esta intimamente relacionado-.com
a distancia entre a cabeca da agulha e a pelicula. Se colocarmos dois
iImas proximos um do outro,

notaremos que eles possuem uma forte atracdo, mas na medida em
que vamos afastando-os esta forca de atracdo comeca a enfraquecer.
Isso ocorre porque a forgca do campo magnético esta relacionada ao
tamanho da area magnetizada e a distancia entre dois pontos de
atracdo. Torna-se visivel que quanto maior a distancia entre a agulha e
o disco, maior também devera ser a area magnetizavel. Para efeito de
gravacao ou leitura quanto maior esta area, menor sera o numero de
campos magnetizaveis por disco, reduzindo assim a capacidade de
armazenamento.

Este é um dos principais motivos que motivaram pesquisadores a
encontrar meios de aproximar o-maximo possivel a agulha da
superficie do disco, formando a tecnologia de hoje.
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O disco funciona através de dois movimentos distintos, o da agulha e o
movimento do disco ou lamina. A agulha movimenta-se do centro do
disco para a borda, enquanto o disco gira no sentido anti horario. Com a
lamina girando e a agulha parada em algum ponto, estaremos
percorrendo uma trilha . A palavra trilha estd associada ao significado
‘caminho’ ou 'estrada’ e é exatamente isso que a agulha faz ao terminar
uma volta de 180 graus na lamina. Basta observarmos o desenho para
entendermos seu significado.
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i Cilindros:

E 0 nome usado para definir uma pilha de trilhas no conjunto de
laminas. Sabemos que uma lamina possui duas faces e cada face
possui um conjunto de trilhas. Se observarmos uma lamina
horizontalmente, veremos que a trilha da lamina superior esta
posicionada exatamente no mesmo lugar em relagéo a trilha inferior,
formando um cilindro. Podemos citar como exemplo um disco rigido
gue possui trés laminas, cada um de seus cilindros seréo
constituidos de seis trilhas.
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O uso da palavra cilindro, expressa em parte a realidade grafica do
disco, pois ao desenhar um conjunto de trilhas e interliga-lo por
intermédio de dois tracos, obtemos a forma geométrica de um
cilindro.
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Setores:

E a divisdo das trilhas em varios campos menores. Como o disco vai
diminuindo seu espaco na medida em que aproxima-se do centro,
logicamente o0s setores prOximos ao centro sS40 menores que 0sS
setores encontrados na parte externa do disco. Porém, o volume de
dados armazenados em um setor maior € igual ao armazenado em um
setor menor.

volarss de 470 beyigy  [oetor rma )
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Um detalhe importante para a compreensdo sobre o funcionamento
dos setores esta relacionado a sua disposi¢cdo de informacdes. Na
verdade cada setor arquiva 512 bytes de dados, mas como 0
computador sabe onde estdo guardados os dados? E como ele
consegue identificar esses enderecos? Para podermos responder
essas perguntas € necessario comentarmos um pouco sobre a
disposicao fisica das informacdes.

Cada grupo de 512 bytes arquivados s&o etiguetados com sua
localizacdo dentro do proprio setor. Quando a agulha passa por um
setor, a primeira informacéo que ela encontra é referente ao espaco
entre um setor e outro. O segundo dado encontrado refere-se a
identidade do setor, seu numero, face e cilindro a que pertence.

Depois, o disco passa por uma area onde estéo registrados dados para
conferéncia sobre o disco no circuito controlador. Somente se tudo
estiver correto chegamos nas informacdes gravadas, 0s 512 bytes. O
disco avanca mais um pouco e chega a um campo especifico onde
estéo registradas informacdes sobre total de bytes gravados e confere
com os 512 bytes se esta tudo correto. Entdo, passa Por mais um
campo onde esta registrado outro espaco entre setores e inicia todo o
processo novamente em um novo setor. Lembrando que este
procedimento é feito na forma de campos magnéticos ou impulsos
eletromagnéticos.

Observe o0 desenho 05 na proxima pagina.
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Block/Bloco:

Sao varios setores reunidos, organizados de acordo com o sistema
operacional em uso para 0 armazenamento de arquivos.
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Quando executamos um scandisk ou m

outro software semelhante para
verificacdo da superficie do disco e
Encontramos marcado um 'bad

T block' ou bloco defeituoso, logo
C_f_) imaginamos que toda a regiao i
marcada esté defeituosa. i
P, |
P ) Conforme o exemplo ao lado, ;
notamos que quatro blocos :
O apresentam setores com defeito, A S T T
" e um bloco possui 1728 setores, Dem—— e
porem ,estes sao marcados SlNE——— .
mesmo que em cada bloco oy foart | (L] cown

apenas um setor esteja defeituoso.

Aparentemente possuimos quatro blocos com defeito enquanto que
dentro de cada bloco podemos ter 1729 setores funcionando, para
apenas 1 setor defeituoso. Para se obter uma real estatistica sobre a
perda de espagco com o surgimento de 'bad block’,

deve-se calcular por setores defeituosos e nao por blocos. Uma
inovacdo nesta area € o surgimento do 'sector sparing' , este € um
meétodo de substituicdo de um setor defeituoso pelo uso de uma area
reserva. Cada trilha possui uma quantidade de setores esperando por
uma falha para serem colocados em uso.

O~ 01

Intercalacao de setores:

Conforme observado anteriormente, os dados séo gravados nao de
forma sequencial, mas sim intercalados entre os setores. Este fato é
uma forma encontrada de melhorar a velocidade de acesso.do disco.
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Memoria cache de disco:

O circuito logico de um disco Rigido possui uma mem@éria g e guarda
as ultimas leituras efetuadas pelo disco, este sistema também auxilia
na velocidade de acesso do disco.
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Translator/Conversao:

O sistema translator é usado pelos softwares para melhor
desempenho na hora de ler ou gravar arquivos no disco. Se
observarmos na identificacdo do disco, temos por exemplo a
denominagéo de 16 cabecas, enquanto fisicamente existem dentro do
disco apenas 2 cabecas. Este sistema de conversao também auxilia no
tempo de acesso, bem como na disposicao dos dados.

JUN

MBR:

E a sigla usada para o nome Master Boot Record, na verdade o termo

MBR € a definicdo da tabela que arquiva os dados referentes ao
sistema de boot usado e qual particdo em que este se encontra, se por
algum problema a pelicula magnetizavel estiver com esta tabela
danificada o BIOS néo podera ler o endereco do boot e o disco ficara
sem condigOes de iniciar o sistema operacional. A localizagéo desta
tabela € fixa e anterior as parti¢oes.

Ok~ 0d1

ParticOes:

Particionar um disco significa dividi-lo em varias partes, este &€ um
procedimento necessario para que o disco se torne funcional, sendo
obrigatdrio a criacdo de no minimo uma particdo. Quando o disco é
particionado, automaticamente gera-se uma tabela de particoes, onde
fica gravado o endereco e a caracteristica da particdo gerada, as
particbes possuem caracteristicas individuais para cada tipo de
sistema operacional. No sistema operacional Windows e MS-DOS séo
chamadas de fatl6 ou fat32 o tipo de particdo, em quanto_que no
Windows NT a particdo pode ser do tipo NTFS e no linux esta &
denominada EXT2, existem varios outros tipos de particdo usadas por
outros sistemas operacionais. Depois de gerar a particao torna-se
necessario formata-la, este procedimento € feito atraves de um
comando especifico do sistema operacional que ser utilizado no disco,
no caso do MS-DOS usamos o comando Format para dar forma a
particdo, possibilitando a instalagdo do sistema operacional em
guestdo. A formatacao é que define magneticamente a quantidade de
trilhas e setores do disco, lembrando que em cada setor cabe apenas
512 bytes de informacao.
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INTRODUCAO
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O objetivo deste capitulo é proporcionar ao leitor um breve
contato com alguns aplicativos usados na manutencdo de
disco rigido assim como na recuperacao de dados.

Neste capitulo mostramos alguns exemplos basicos do uso
destes software apenas para auxiliar no primeiro contato.
Ap0s esta introducédo o usuario estara pronto para aventurar-
se naexploracao destas ferramentas com mais seguranca.
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1
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Alertamos porém, que a aquisi¢éo de softwares sem a devida
licenca de uso quando este a exige, caracteriza crime de
pirataria, ficando o usuario sujeito as penalidades previstas

% por lei.
0
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DISK MANAGER IBM V8.0

{ Duick Reference |
(E)it-View Partit

artitions

E muito simples trabalharmos
com o disk manager, pois alem de
ser uma ferramenta bastante
Eficiente sua interface ¢ muito any
Intuitiva, certamente o usuario " Choose BIOS tupe.

ndo tera dificuldades em manusear | ST Lotian information
Este aplicativo. : settings

JUN

/

matic Mode
Exit Manual Mode and return
to Automatic Mode .

Em nossa ilustragdo mostraremos 0s passos de como manusear duas versoes
do disk manager cujo os menus sdo diferenciados, emborasuas fungdes sejam
Idénticas.

Ok~ 0d1

Escolhemos para ilustrar algumas operagoes o disk manager verséo 8.0 da
IBM e o disk manager versdo 5.0 da ONTRACK. Um dos motivos de optarmos
por estas versdes é o0 bom desempenho observado com o uso destes aplicativos
em nossos estudos.

Torna-se importante observar, que os DM'S séo formatadores e portanto o seu
usSo sempre acarreta como consequiéncia a perda total dos arquivos contidos no
discos rigido, tornando-se necessario muito cuidado em manusear esta
ferramenta em discos cujo dados precisam ser preservados.

Para selecionar as op¢des no menu podemos usar as setas no teclado, ou as
letras que encontram-se a esquerda entre parénteses. Apds selecionar.a opgao
desejada pressione “enter”.
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EXCLUINDO E EDITANDO PARTICOES
Disk manager IBM verséo 8.0

Dizk Manager Main Henu

Para trabalhar com edicdo/exclusdode
particdes devemos, a partir do menu
principal, nos posicionar sobre o campo

(MaintenancesDiagnostic Menu Edit/View Partition e pressionar ENTER.
(CINDS Setup -

(W)iewsPrint Online Manual , .
(ALT-A) Go to Automatic Mode Notaremos que a proxima tela que

Exit Disk Manager ira surgir sera sobre edicdo de particoes,
no caso desta versdo, é nessa tela que
encontramos os recursos de insercao/excluséo de parti¢cdes do disk manager.

JUN

/

Ok~ 0d1

Prosseguindo como objetivo, de {iscsaastal Culinder  Size
start end HMB

excluir as particbes e depois
incluir novos parametros, vamos
nos posicionar sobre o campo
nNUmero 1 eexcluir a particdo ali
Existente. ieturn to previous menu
Paraisso devemos pressionaratecla
“delete” e apds, pressionar Enter.

O aplicativo solicitara a confirmagéo do comando dado para evitar eventuais
erros. Posicionando se sobre a palavra yes e pressionando ENTER
confirmaremos a excluséo da particéo.

o)
N
0
N
=
(-

fire you sure you want to delete partition 17

VATIS 1 NOSYH343r
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Né&o existindo mais a parti¢do inicial, encontramos 0s campos vazios e para
inserirmos uma nova particdo basta pressionarmos a tecla INSERT que
obteremos a tela seguinte.

Partition Cylinder Size
i type start end HMB

3
4
Save and Continue

JUN

/

E nessa tela que escolhemos o tipo de partigéo
que usaremos, em nosso exemplo escolhemos
Uma FAT16. No campo OTHER é possivel
Gerar partiches para outros sistemas

operacionais.

Select Partition Type

Ok~ 0d1

Novamente pressionando ENTER obteremos a proxima tela, onde seré
possivel determinar o tamanho da particdo em mega
Bytes ou através de enderecamento por cilindros.
Em nosso exemplo escolhemos o tamanho por mega
bytes e pressionamos ENTER.

oelect Entry Hode

A proxima tela nos permitira digitar o tamanho que desejamos para a parti¢éo
gerada, feitoisso pressionamos ENTER.

o)
N
0
N
=
(-

(Maximum capacity of this partition = 2147.0 MB)
2147
(ESC to CANCEL)

Uma observacdo importante apos a escolha do tamanho da parti¢éo € o fato de
sermos obrigados asalvar aoperacdo executada. Caso contrario, a particao nao
seragerada.

Partition Cylinder Size
it type start end HMB

DOSAFAT

VATS 1 NOSYH343C
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FORMATANDO PARTICOES
Disk manager IBM versédo 8.0

G Disk Manager Main Henu
P Uma vez gerada a partigéo, esta n_ecessita (E)ditView Partitions
P, ser formatada para tornar-se funcional ao (F) k ns
O sistema operacional, e para isso devemos E?:r;ﬁ: :"::"Luﬂmunua ic Menu
.. i o JELUP
;U pos_lqlonarmos n_o Campow (Wiew Print Online Manual
~ partltlonse pressionarmos ENTER. (ALT-A) Go to Automatic NMode

Exit Disk Hanager
[ —

A proximatela sera referente ao nimero de particdes que se pretende

formatar, é possivel escolher entre formatar todas as particdes existentes ou

escolher uma particéo especifica. No exemplo anterior geramos apenas uma

particdo, mas existem situagcdes em que sao geradas até 8 particoes ou mais.

Ok~ 0d1

No exemplo optaremos por escolher
rtitions A particdo a ser formatada e
pressionaremos ENTER.

ion

Usaremos como exemplo uma tela onde existem duas parti¢Ges e
escolheremos a Segunda particdo para a formatacdo. Nos posicionaremos
sobre ela e pressionamos a tecla
ENTER.

Nesta tela, obtemos o questionamento sobre a confirmacéo do comando de
formatacéo da particéo escolhida.

o)
N
0
N
=
(-

LBIE LETNET Will PEQSCE LNZRRLLATIAN TLNE D

v L0y e ey Gustew i, U5m Dadt Uprand
(&)
m - - -
m AqUI_dlgltamos 0 nome que )
a DeSEJamOS colocar na partlgao.
@)
= . .
— Enter Uolune Label for partition Z volume 1 ‘ Mais uma vez confirmamos se
% desejamos ou néo uma pgrt,igéo
= _ inicializavel.
>

(ESC to CARCEL)

Formatting erases all data (n & [ertition!
r'l'l'r ijimi sare ol want Lo forsat paetition £ uolane 1%
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REGRAVANDO O MBR
Disk manager IBM versdo 8.0

Disk Manager Main Henu

Pararegravarmos o Master Boot Record
(MBR), devemos irao menuinicial e

Nnos posicionarmaos sobre o campo:
Maintenace/Diagnostic Menu e -

pressionarmos ENTER. (W) iew Print Online Manual
(ALT-A) Go to Automatic Hode
Exit Disk Manager

JUN

/

Nesta tela devemos escolher a opgao
Maintenace option e pressionar ENTER.

Ok~ 0d1

Select a Optiom y A=A
i izl Observe que possuimos duas possibilidades

distintas de escolha sobre regravacédo do MBR.
Write boot code In MBR e Boot code Restore,
Ambas sdo tentativas validas.

Return to previous menu

Naturalmente surge a tela de confirmacao do comando e ap0s resposta
positiva, aparecera outra tela confirmando o sucesso da operacao.

o)
N
0
N
=
(-

fire o Sure yoi vant to apdate Hn:ﬂﬂﬁ“
- A Disk Hanager S

[ ABR boot code successfully updated.
(R0 (fny key to continue)

VATIS 1 NOSYH343r
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FORMATACAO DE BAIXO NIVEL / LOW LEWEL
Disk manager IBM versdo 8.0

Retornando inicialmente ao mesmo menu de regravacdo do MBR e
escolhendo a funcao utilities encontraremos a possibilidade de formatacéo
em baixo nivel.

Select a Option

JUN

E sempre aconselhavel iniciarmos este processo ||

. ] , (Mlaintenance Options
pelo comando Zero Fill Drive e somente apos (D) fagnost ic Options
Este comando, usar o Low Level Format. :

/

EPfuxn to p:ru10uq mEemt

Select Utility Option

iﬂg Sl Sk Apos a escolha pressionamos ENTER e outra
Return 1o previous wena tela surge solicitando que o0 usuario pressione

ALT + C para iniciar 0 processo.

Ok~ 0d1

Observe gque somente apos mais
uma confirmacéo o disco passara
aser formatado fit “'I. o |t you haue & ||.|r|n

t||| operat lon.

Neste tipo de formatacéo é pratlcamente |mposswel a recuperagao dos
dados ali contidos.
fll data will be Nost
Cont Inue?
Apos a confirmacéo inicia-se a formatacao,
deletando todas as parti¢des existentes.

o)
N
0
N
=
(-

Please wait
Zero Filling Drive... (ESC to Cancel)
51 % (N)

VATS 1 NOSYH343C
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DISK MANAGE ONTRACK 5.0

Uma das caracteristicas a se observar em relacdo ao DM 8.0, alem do menu ser
um pouco diferente, € o fato do DM 5.0 possuir algumas fung6es que iniciam de
forma inversa ao DM 8.0. Podemos citar como exemplo a formatagéo, esta
inicia-se das bordas para o centro do disco no DM8.0, enquanto no DM 5.0 este
procedimento ocorre inversamente do centro para as bordas. A diferenca ndo é
muita, mas pode significar bastante na hora da recuperagéo do disco.

JUN

/

DISK MANAGER MAIN I

Siyscem Setup and Configuration]

(H)ard Disk Installation |

I} iagnostic

Ok~ 0d1

Wirite-Frotect Partitions
Ilmport Information

i nline

Plroduct Registration

ALT-L) G tic Hode

Quanto ao menu do DM5.0 este possui um maior agrupamento de submenus.
Observe que todos os procedimentos relacionados a edi¢édo e formatacdo do
disco sdo encontrados no campo Hard Disk Instalation.

o)
N
0
N
=
(-

(Lyow=Level Disk Sercvice

Plartition Setup and Configuration
(H) igh=Level P1
urn to previ

VATS 1 NOSYH343C
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USANDO O NORTON DISK DOCTOR

O primeiro passo necessario para o uso do NDD 'Norton Disk Doctor', é definir
sua configuragao. Podemos efetuar a mesma, posicionando-se no campo
OPCOES e pressionando Enter.

A tela seguinte refere-se as opgdes de
configuragéo do Norton e iniciaremos
Pelas opcOes gerais de configuracao.

JUN

/4

Quando do surgimento datela de
configuracgdes do teste de superficie
devemos escolher o teste de area inteira s
dodisco.
No campo “tipo de teste” possuimos duas op¢6es: normal/rigoroso.

E sempre aconselhavel iniciarmos os teste de forma normal e s6 passarmos
para o rigoroso se possuirmos alguma suspeita de problema, o teste rigoroso
leva mais tempo de execugéo que o teste normal.

O~ 01

- Opcies do Teste de Superficie

Selecione as definiches
‘para o Teste de Superficie.

i Usada_par irquivos i superficie

ipo de tesis rada,
) e Norsnl
i Tﬁ'th Hj_wll‘lﬂﬂ' i antomgtico
3 Vosts rech

o)
N
0
N
=
(-

. ]E!ﬂtlm | G | eita sessin,

Ies

No campo “vezes” é possivel escolher quantas vezes o teste de superficie deve
ser repetido ou se o usuario prefere deixar o teste repetindo até a operacéo ser
abortada.

VATIS "1 NOSH344dC

Apos as escolhas serem feitas, devemos nos posicionar sobre o botdo OK e
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Outra configuracdo importante no Norton disk Doctor é o campo sobre
reparo automatico. Nos posicionamos no campo e pressionamos ENTER.

g de Herten FLEW Pecter

Atela que visualizamos abaixo sdo s | et i pais :
as possibilidades de configuragéo para s el o s
| W 0 reparo automatico e devemos - S -y pas st A
C . marcar todas as opgdes como IICTR | -4 aagdte phrasiabene
A4 11 [T} o = gritien &3 eppler BEEVRS pars Evie. SEgale
O aUtomatlcaS (Campo AUtO )' (NFEESS WG 1:11:‘!*:;!: G anpies
— Nos demais campos podemos optar por excluir unidades de alocacgao perdidase
2 por fazermos reparos sem criarmos o arquivo desfazer.
» = Tipcfies dr Boparo mitonat ico
lag de Particio: A4 ) Coslingr  G=) futa § 1 Musca
Estroo e Illl:'l.l.'EIﬂIll L 1 ] Conlimar §=) Auto § 3 Musca
lag 8 llz.wlnh Aruins: ) Coalisar (=] futo {1 Pusca
Hﬂm Biretirin: i ) Couljmar §+) futo | ) Muscs
Extruiuras H i) Confimar (=) Al {1 Fuscs
Ervus i mlcﬂt i) Comfimar @] futo 1 Misce —
1 “epara sutomiticn 4es nicacss perions v e 2 cosenne | NOVAMENTE NOS POSiCIONAMOS

] e il de i Pt (i done ol sobre o botdo OK e ENTER.

0 ) Coollrssr criagho &o

quu.‘hm.nu
a0 Fabee peparos sme orlar o nrgs s d=iMezpp

O~ 01

Depois de terminada as configuragdes, devemos salva-las para que facam
efeito sobre o aplicativo e para isso basta nos posicionarmos sobre o campo
“salvar” e pressionarmos ENTER.
W Terminamos de configurar o NDD,

agora estamos prontos para usa-1o

S Bl Em nossas manutengdes conforme

segue exemplo.

i3 pafE SEER SESEAB

Lancein st witeragies s upges No prompt de comando do MS-DOS
digitamos NDD e o aplicativo
comeca a ser executado. Selecionamos o campo “diagnosticar disco” e
pressionamos ENTER.

o)
N
0
N
=
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Horton Disk octor

DMagwost icar Disco Testa a Integridade de um disco

Testa a superlicle de un dizco

Dexfaz ax alteracfies do Morton Disk Doctor

Defilne as opciies do Morton Disk Doctor,

Salr do Morton Dizk Doctor.

VATIS "1 NOSH344dC
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Escolhemos entdo a particdo onde desejamos efetuar o teste e pressionamos
ENTER.

Selecionar Unidades a Serem Diagnosticadas

Unidade Tamnanho Tipo
R: 1,410 Dizco Flexivel

C 20471 12 D=c ri gido
D 16240 12 Dac rigido
4

Fressione Espaco para selecionar,
Pressione Enter ao concluir

Observe que os testes de analise e corre¢do serdo iniciados com as telas a seguir.

Herton Blck Poctar

Dingmozticando a unidade C

sando o Tabela de Partich
4 Hegixtro de 1 X T ERIEOEEEEEELD

las de i P (alks A T A

trutonra de

Al igando Tabelan de Alotagdo de fAequivos

FAT 1* ., Setor 3, B350

Setores Processados: 3025

Terminando todos os testes nos é fornecido um resumo da situacédo
descrevendo as falhas encontradas e os erros corrigidos. Caso 0 usuario deseje
um relatorio detalhado basta selecionar o campo “relatorio” e pressionar
ENTER.

Rezunn
Hio foran detectados problenas na unidade ©:

Besu | tadoy do tesis da Unidade C:

Tabecla de Partigdo

Registro de Inicializacio do DOS

Tabelas de flocacin de frquive O
Estrutura de Diretério

Estrutura de firguivo i

Unidades de filocaclo Perdidas

Free Space _
Teste de Superficie

ne@cicnclia
Al
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Recuperacao de dados

Dados perdidos sdo sem duvida um dos problemas mais temidos por parte dos
usuarios e pode significar um grande pesadelo.

Conseguir recuperar estes dados acaba sendo uma tarefa de grande
responsabilidade e dificuldade.

A primeira tentativa de recuperacdo por parte do usuario ou técnico pode
ocorrer através de aplicativos especiais para esta fungéo.

Vamos demonstrar simplificadamente o uso de trés aplicativos que permitem
recuperar dados em disco rigido, lembrando que sempre é aconselhavel o
usuério efetuar uma boa pesquisa de mercado sobre novos aplicativos e sua
eficiéncia, pois existem uma quantidade consideravel de softwares com a
finalidade de recuperar dados.

Os aplicativos que usaremos em nossos exemplos séo:

<
D
o
-
—
=
=
o
|
1
=

Disk Edit
Tiramisu

Lost &Found

NTZ429

VATIS "1 NOSH344dC
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DISKEDIT

Apo6s iniciarmos o aplicativo e escolhermos o disco que desejamos recuperar,
posicionamos no menu 'Ferramentas’ e escolhemos o campo ‘Modo de
recuperacdo avangado' pressionando ENTER.

Dizk Editor

errancntas

Ajuda Maiz>

JUN

Localizar.
Luc:nlim ﬂ-hj::tu

Cirl+L [
.

O~ 01

Gtrmulr l]h,j:tl:r em.
Imprimir Objeto Emu i

Alt+G
Cirl-p

Hodo de Recuperacio foancado. ..
U=ar Z% FAT

Tabela ASCLI...

Canf iguracio. , .
—E l!i'ﬁ!ﬂn nix ]

Observe que a proxima tela mostrara todos os dados do disco automaticamente,
apos revisarmos a coeréncia dos dados nos posicionamos no menu ‘virtual' e
pressionamos ENTER.

Objeto Editar Uinculo Exibir Infornacio RSN iD
Recuperagio Avangada

fijuda Hais»

o)
N
0
N
=
(-

- Ualores

fisioos

C: Disco Rigido m.{iﬂm:_ 4193280 _ 1
Lados: (IR, Cilindros: (520 1. Setores/Trilha: (63

| ¥ b ] [ - JERRIRR 1 [T B
Snftnrcumtulmbﬁ

- Esta particln
Inicio Fim
Ladi Cilindrn  Setor Ladio Cilindro Setor

5 TG 3 ©or RS B o [ MRS T T S |
Tot. setores 4193217

= Pardmetroa de pa.r'lln;an (Blomo da

Raiz SCH:

anetros do BINS)

[5i2. Chpias da FAT: I[2... .. 1]
mmlum el Tipo de FAT: 16 bits
Setores Feservados: [1._ ____l Setores<FAT: [256.....1
Entradaz do dir raiz:[512. . E] Descritor de midia: F8 Hex

ExtInt13: Mo

VATIS "1 NOSH344dC

Obteremos apo6s o enter a tela de verificagdo do disco e somente apos esta
verificacdo é que podemos continuar.nossa recuperacao de dados.
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Para darmos uma olhada no contetido de dados do disco basta irmos no menu
'‘Objeto’ e nos posicionamos no campo 'diretorio’ e pressionamos ENTER.
Obteremos uma tela semelhante a tela abaixo.

g

Dick Editor

[+
-

JUN

O~ 01

Uma vez observado o arquivo que desejamos recuperar devemos nos
posicionar sobre o menu ‘ferramentas' e acionarmos o campo ‘Gravar objeto
m..."e pressionar ENTER.

o)
N
0
N
=
(-

Dhisk Editor
[¥] 'En:uln Exibir Informacio

Tnpr-imic I]!:_jeto (.‘unl:n

a Ll Ly Farl igao
AT g 1

Calculadora. . .

Hodo de Recuperacio fwancado. .
Usar Z® FAT

Tabela ASCII. ..

r Ml

Configuracdo. . .

VATIS "1 NOSH344dC
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g

Selecionamos a op¢ao arquivo e nos posicionamos no botdo 'OK' pressionando
ENTER.

flocacio

3.6082

JUN

I7.948

i

O~ 01

Apos escolhermos o arquivo a ser recuperado e a forma de gravacao, devemos
determinar onde este dado devera ser gravado e entdo pressionamos ENTER.

Dizk Editor
jeto Editar Uinculo Exibir Inforeacio EEPSSTETTEERN A juda Haiz>
Tananho Data Hora Alocacin P n L 50O

25304  9-02.00 642 3.682 fl
Gravar objeto em arguiuvo :

crquive: [ RN sl
[ = S |1 1 | m

Argu luns
antoekec  bat

o)
N
0
N
=
(-

Como foi possivel observar, ndo € muito dificil tentar recuperar dados com o
aplicativo diskedit, lembramos porém, que em todos os softwares citados para
a recuperacdo de dados, torna-se necessario que o disco rigido esteja em pleno
funcionamento.

VATIS "1 NOSH344dC
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TIRAMISU

O tiramisu é um excelente aplicativo para a recupera¢do de dados e com uma
facilidade incrivel de manuseio conforme demonstraremos a seguir.

JUN

/

O~ 01

Apos a sua execucgdo o aplicativo tera a aparéncia semelhante a da foto acima, e
para manusea-lo basta escolhermos qual o disco devera ter seus dados
recuperados e pressionarmos ENTER, que imediatamente o aplicativo inicia a
recuperacéo do disco escolhido.

Uma observacdo importante no caso do tiramisu bem como para o Lost &
Found é que ambos necessitam de dois discos para efetuarem a recuperacéo de
dados, sendo um o disco a ser recuperado e o outro o disco onde guardaremos
0s dados recuperados.

A tela seguinte é apresentada quando o aplicativo estd em processo de
recuperacdo dos dados.

o)
N
0
N
=
(-

RN Jp— — R —

CLASS I F ICAT 0N
luster

VATIS 1 NOSYH343r
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Apos a varredura do disco em busca de dados o tiramisu apresenta uma tela
com todos os dados encontrados.

JUN

Ok~ 0d1

Uma vez encontrados os dados 0 usuario terd que determinar onde deseja
que tais dados sejam gravados e para isso, basta irmos ao menu 'File’ € nos
posicionarmos no campo ‘Copy file(s)' e pressionarmos ENTER.

o)
N
0
N
=
(-

No campo 'destination’ digitamos a unidade em que desejamos gravar os dados
e pressionamos ENTER. Teremos os dados recuperados no disco determinado.

VATS 1 NOSYH343C
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LOST & FOUND

Este é outro aplicativo cuja facilidade de uso e a eficiéncia também séo
notadas. O Lost & Found possui uma ldgica semelhante ao tiramisu, basta
escolher o disco onde os dados foram perdidos e depois escolher o disco onde
devera ser gravado o dado recuperado. O aplicativo varre automaticamente o
disco aprocurade dados.

Um detalhe é que neste aplicativo bem como no diskedit torna-se possivel
recuperar dados contidos em disquete.

JUN
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Na tela abaixo mostramos a escolha do disco a ser recuperado os dados e na
tela seguinte a esta ,0 disco escolhido para receber a copia do material
encontrado.

O~ 01

o)
N
0
N
=
(-

Na medida em que vamos escolhendo as opgGes apresentadas o aplicativo vai
solicitando a confirmagdo das escolhas, e depois de terminarmos as
configuragdes, inicia-se a varredura do disco em busca de dados.
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A aparéncia da tela onde visualizamos os dados encontrados é semelhante a
telaabaixo.

FAATITIAN
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Podemos escolher recuperar um unico dado ou todo o disco bastando seguir as
orientagOes contidas na parte inferior da tela de visualizac&o de dados.

Os softwares de recuperacdo de dados possuem na sua maioria uma tecnica
propria de recuperacéo, 0 que os torna unicos na forma de exercer.sua funcao,
podendo um determinado aplicativo atingir melhor desempenho onde outro
falhou.

E importante frisar que os aplicativos aqui citados, trabalham com discos que
estejam em bom funcionamento ou que ja tenham sido consertados de forma
satisfatoria. Caso nenhum destes trés aplicativos consiga recuperar os dados
perdidos, entdo o usuario devera tentar empresas especializadas em
recuperacéo de dados.
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Metodologia do estudo

O estudo que sera relatado, embora bastante simples é de grande importancia
aos que pretendem recuperar discos rigidos.

Foram separados seiscentos discos que precisavam de reparacéo na pelicula,
tais como: edicdo do MBR, formatacéo, trilha zero e outros.
- Escolhidaaverséo universaldoDM daIBM V8.0
- Ummicro pentium 100 Mhz

JUN

Iniciaram-se as manutengdes
Apos o ultimo disco ter sido revisado, foram contados 0s que puderam ser

reabilitados. Em seiscentos discos, apenas duzentos e cinqlienta foram
recuperados. O restante ndo teve conserto com o software usado. O software foi
trocado por outro IBM, versdo V6.0 e dos trezentos e cingienta discos
restantes, foi possivel reabilitar trezentos. Efetuada nova troca de formatador,
0s cinquentas restantes foram reabilitados com outra versao do IBM.

Teoricamente um software deveria funcionar de igual forma em todos os
computadores, mas as ocorréncias sugerem que existe uma relacdo distinta
entre softwares de recuperacdo, computador e disco rigido. Tal sugestéo
explicaria o fato de muitos usuarios ndo conseguirem reabilitar seus discos.
Em média os usuarios possuem apenas um DM e nesse caso, precisam contar
com asorte de ser compativel com seu disco, maquinae o problema ocorrido.

N&o satisfeito com a idéia e ainda intrigado com os fatos, foi efetuado um
novo teste. Desta vez, ndo se trocaria de formatador mas sim de computador.
Selecionado entdo trés computadores cujas placas mae eram distintas e
Iniciou-se 0 mesmo procedimento comentado anteriormente. Novamente o
resultado foi semelhante ao anterior, os discos que ndo foram reabilitados em
umamaquina, foram reabilitados em outra.

/
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Conforme os resultados, conclui-se que realmente existe uma relagéo estreita
entre software, computador, disco e 0 problema ocorrido. Iniciou-se entédo, uma
série de testes na tentativa de encontrar um bom desempenho nas manutencgoes
por softwares. A idéia era conseguir a melhor combinacdo possivel entre
maquina e software. Apds varios testes chegou-se ao resultado de 98% de
reabilitacdo de discos com apenas dois formatadores : disk manager 1BM
versdo 8.0 e disk manager ONTRACK verséo5.0.
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E importante lembrar que as experiéncias acima visaram a recuperagao de
discos com problemas de pelicula, que possibilitavam formatacdo e o
isolamento das areas danificadas.
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BLOCOS DEFEITUOSOS

No caso dos bad clusters ndo existem solucdes e a melhor saida ainda e isolar a
area danificada. Porém, na medida em que se reabilita discos em grande
quantidade alguns fatos sao observados e acabam chamando a aten¢do. Uma
das ocorréncias que intrigaram bastante foi o fato de discos conterem bad
block em todos os setores da pelicula. Em alguns casos foi possivel observar
que o motivo poderia estar associado ao tipo de fat que o disco fora formatado e
apds alguns procedimentos, como deletar e alterar o tipo de fat através do ms-
dos e ndo de formatadores, conseguiu-se devolver a funcionalidade sem o0s
bad's. Outro fato importante em relacdo aos bad clusters esta relacionado as
formatacGes de baixo nivel (low-level). Este tipo de formatacéo resolve uma
boa parte dos problemas de pelicula porém, ndo se torna aconselhavel seu uso
sem um teste detalhado do disco ap6s a formatacdo. Na pesquisa desenvolvida,
foi gerado um pequeno sistema que preenche o disco com informacoes. A idéia
é simples, apos a formatacao de baixo nivel, formata-se o disco normalmente e
prepara-se 0 mesmo para a insercao de dados. Entéo, dispara-se um software
que ir4 gravar informacbes em todo o espaco do disco, ele efetuara este
procedimento trés vezes (grava/deleta) e apés este teste, verifica-se se a
pelicula apresenta bad clusters. Caso o disco apresente bad, entdo isola-se a
area, pois significa que a formatacéo low-level ndo foi bem sucedida ou que a
peliculamagnetizada esta comprometida.

JUN
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TRILHA ZERO/MBR

Um dos problemas enfrentados com uma certa freqiiéncia estdo relacionados
coma perdadatrilha zero, neste caso o disco funciona perfeitamente mas perde
a capacidade de efetuar o 'boot’ ,nem sempre os formatadores resolvem esse
tipo de problemae uma solucéo alternativa consiste em usar algum software de
gerenciamento de particdes tipo 0 'sys comander' ou se 0 usuério for experiente
0'lilo' do linux € 0 mais indicado.
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FAT32 X FAT16

Em testes efetuados com alguns aplicativos antigos de ambiente MS-DOS
fat16 em discos formatados como fat32 ocorreu uma resposta inadequada por
parte de alguns aplicativos, entre eles jogos. Em determinados problemas
ocorreu a identificacdo da fat32 como particdo ndo DOS e ao reinicializar a
maquina houve a perda do 'boot’, uma das solu¢Ges encontradas foi a diviséo do
disco em duas particdes sendo a primeira uma fat32 e a Segunda uma fat16,
apds arquivar os aplicativos antigos em particdo fatl6 ndo houve novas
ocorréncia de falha mesmo sendo o aplicativo executado pelo sistema
operacional residente na fat32.

JUN

PARTICOES CONFUSAS

Esta é uma situacdo bastante incomum, em alguns casos foi possivel observar
que ao gerar uma particdo esta aparece como sendo uma fat16 mas sua tabela
esta como fat32, e possivel observar tal ocorréncia quando o usuario nota que
embora no fdisk esteja sendo identificado uma fatlé o disco possue na
descri¢do do tamanho um espago superior ao suportado, pode ser citado como
exemplo um disco de 4GB que depois de gerado a parti¢ao esta apareca no fdisk
como sendo uma fatlé mas de 4GB. Esta é uma ocorréncia facil de ser
observada, pois fatlé comporta somente até 2047 MB, neste caso é
aconselhavel o uso insistente de formatadores, bem como do fdisk para
solucionar o problema.

Ok~ 0d1

CONTROLADORAS

Outro dos problemas com os discos, ocorre na parte relacionada@o circuito
l6gico. Também aqui encontramos a incompatibilidade de controladora e
disco.  Selecionaram-se dez discos rigidos de cada modelo e trinta
controladoras idénticas e testadas. Colocou-se uma por uma em um disco
rigido e mesmo estando todas as controladoras funcionando e sendo elas
idénticas para o modelo do disco, ocorreu uma media de rejeicao de 15%.

Embora isso n&o pareca muito, imagine um técnico que recebaum disco para
manutencéo e verificando que o problema seja na controladora, pegue um disco
idéntico, funcionando e substitua o circuito logico. Ao testa-lo o disco nao
funciona e o diagndstico pode ser considerado nesse momento 'sem conserto’.
Se o cliente for dificil de convencer talvez ele leve seu disco para outro técnico
e nesse caso provavelmente perde-se um cliente, ou podera aceitar o
diagnastico e colocar o disco fora. Em ambos oS casos, 0 tecnico sai perdendo.
Para evitar esse possivel engano, € prudente efetuar sempre umasérie de testes
com varias controladoras, antes de atestar que o disco esta realmente
‘condenado’.
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Outro problema que pode passar desapercebido para técnicos desatentos, sdo
0s 'contatos' dos circuitos ldgicos. Sdo chamados de contatos 0s pontos que
interligam a controladora ao disco rigido. Observe que é possivel uma falha
nessa regido, como por exemplo desgaste da solda, oxidacdo dos pinos,
rompimento da malha entre outros. E sempre aconselhavel revisar estes
conectores sempre que o disco apresente problemas, um técnico com um pouco
de pratica consegue sem dificuldades reconstituir o desgaste das soldas na
malha sem danifica-la.

Asobrecarga do circuito l6gico também ¢é um problema curioso, em alguns
casos o circuito fica paralisado enquanto existir energia elétrica, mas se 0
usuario deixar o disco desligado por algumas horas o aparelho volta ao seu
funcionamento normal, esses casos ocorrem em pouca quantidade mas néao é
rara sua ocorréncia, € sempre aconselhavel apos varias tentativas de
manutencao sem sucesso aguardar por um periodo de 12 horas para uma ultima
tentativa.

|4 0051
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Conector

Conector

domotor Da agulha

Conector da
agul ha. .

Conector do L
Motor

Observe 0s
= buracos
encontrados nas
soldas do
r' conector da
agulha, Esta é
uma das
possiveis causas
de defeitos em
alguns discos.
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ERROS DE PROCEDIMENTO

Testar o disco pode ser um pouco complicado se o usuario ndo estiver atento em
alguns detalhes, estes embora simples podem acabar por comprometer
seriamente um disco com boas possibilidades de manutencao.

Controladoras em curto: Testar umacontroladora pode ser bastante arriscados,
imagine um técnico que tenha adquirido varias controladoras para preencher
seu estoque e precise testd-las. A maneira mais pratica de efetuar este
procedimento é colocar a controladora em um disco, onde se possua a certeza
de que esta funcionando. Porém, entre estas controladoras, pode-se encontrar
alguma que devido ao tipo de problema venha danificar de forma permanente o
discorigido.

A melhor maneira de testar uma controladora € certamente usando
equipamentos eletrénicos especificos para teste, como por exemplo um
osciloscopio, este é um problema consideravel, pois investir em equipamentos
caros pode ndo ser uma 'saida’ viavel. Uma sugestdo mais trabalhosa porém
bastante econdmica consiste em procurar por discos 'sucateados’ que possam
servir apenas para este tipo de teste. Um bom exemplo, sdo aqueles discos
cheios de bad cluster's que embora funcionando eletrdnica e mecanicamente,
ndo servem paraarquivar dados devido a perda da pelicula magnetizavel.
Lembre-se: ndo é aconselhavel testar controladoras em discos para conserto
devido a possibilidade de danifica-los permanentemente.

Uma pratica simples e barata que retira o curto de 3 a cada 10 controladoras
consiste em passar 'benzina’ na controladora por intermédio de uma escovatipo
dental ouum pincel.

Isso ocorre porque alguns do curto circuito sdo provenientes de residuos que
com o tempo vao se fixando nos contados e os colocam em curto, observe que
dependendo do local onde ocorre o curto, 0s componentes eletrénicos ndo sao
danificados ficando apenas o funcionamento da controladora comprometido,
uma vez limpo o circuito a controladora tende a voltar ao seu funcionamento
normal.
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Controladora X estatica: Este é um dos problemas faceis de ocorrer. Imagine
um usudrio efetuando a manutencdo em seu disco rigido e este encosta o dedo
nos chip's para verificar se 0s mesmos estdo aquecendo em excesso. Com a
corrente elétrica gerada pelo proprio corpo é possivel a ocorréncia de uma
descargaeletricano circuitoe

este acabar danificando-se ou ainda, acabar por encostar-se aos contatos do
circuito e provocar um pequeno curto na controladora, podendo danifica-la.
Por ser um aparelho que trabalha em corrente continua, € provavel que o
usuario ndo sinta o curto provocado e perceba apenas um aguecimento

VATIS 1 NOSYH343r

Uma das maneiras de verificar-se o aquecimento do circuito com seguranca,
consiste em desligar o aparelho antes de encostar-se a ele para verificacéo, e
usar pulseira antiestatica quando domanuseio de circuitos eletronicos.
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PREVENCAO

Para prevenir possiveis problemas com o disco rigido pode ser aconselhavel o
uso de alguns acessorios, entre eles o COOLER para HD, Fusivel de seguranga
na entrada da controladora e o verificador de temperatura usado para verificar a
quantidade de aquecimento dos componentes da controladora, evitar
acessorios que favorecam o aumento exagerado de aquecimento no circuito
l6gico pode ser aconselhavel, entre eles estdo as 'gavetas' para HD's , muitas
destas ndo possuem uma ventilagdo adequada proporcionando um
aquecimento inadequado quando do seu uso. Embora estes procedimentos ndo
sirvam para prevenir problemas na pelicula magnetizavel podem evitar
problemas de origem eletrnica no disco. Quanto a prevencao de problemas na
pelicula é aconselhavel o uso freqliente do NDD ou scandisk para a verificacao
e prevencao de possiveis falhas.

JUN
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PERDATOTAL DO DISCO

Ok~ 0d1

Em alguns casos de discos danificados mesmo que fosse possivel substituir
seus componentes internos a manutencao parece ser realmente impossivel. Dos
varios discos que apresentaram impossibilidade de manutencéo e com isso
foram considerados 'sucatas de pesquisa’ foi efetuada uma avaliacdo dos
possiveis tipos de problemas. Ao abrir um a um dos discos e examina-los
cuidadosamente com equipamento adequado, foi encontrado uma grande
quantidade de falhas com sua origem na parte mecanica dos discos
ocasionando a perdatotal de agulhae pelicula magnetizavel.

Na maioria dos casos as falhas ocasionaram ranhuras na pelicula e desgaste da
cabeca daagulha. Nafig.31 é possivel observar um filtro interno de um disco
que fora aberto pela primeira vez em nosso modesto laboratdrio. E possivel
observar gque existe uma quantidade consideravel de fragmentos produzidos
pelo desgaste da cabeca da agulha em contato com a superficie ou pelicula
magnetizavel.
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O tipo de filtro mostrado anteriormente ndo é comum a todos os discos sendo
encontrado em apenas alguns poucos modelos, para sabermos se nos modelos
que ndo continham este filtro também existia um desgaste por atrito usamos em
alguns casos um pequeno pano branco de algoddo umedecido com alcool e o
resultado foi semelhante ao relatado anteriormente, apds passar o0 pano pelo
interior do disco extraiamos 0s mesmos fragmentos encontrados nos filtros.
Depois do teste com os filtros e 0 algoddo retiramos cuidadosamente a agulha
do disco e ampliamos a superficie da cabeca da agulha onde foi possivel
observar pequenos desgastes semelhantes ao da fig.32.
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Marcas ‘ranhuras’
Provocadas pelo
atrito coma pelicula

Magnéticae a agulha
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Nestes casos a manutencdo do disco rigido torna-se invidvel, pois seria
necessario além de pecas de reposicdo, uma Aarea esterilizada e investimento
em equipamentos muito caros, revertendo em um custo de manutencao
impraticavel.

Outros dos problemas encontrados possuem sua origem na ruptura da malha
condutora de energia elétricaimpedindo o funcionamento da agulha bem como
a falha de um dos componentes eletronicos encontrados na parte interna do
discorigido.

JUN
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Fig.33 =

o0 [NeNLE Circuito
Resistores J& integrado
SMD

Quando o problema é de ordem eletronica, como queima de componente
eletrbnico ou ruptura da malha, é possivel a recuperacdo temporaria do disco
para fins de extracdo dos dados ali contidos e isso € feito por empresas
especializadas que possuem toda a estrutura necessaria para O Servico.
Naturalmente que o preco deste tipo de servico ndo é muito convidativo, mas
existem casos em que o valor das informacg0Oes perdidas valem o preco da
recuperacao.

o)
N
0
N
=
(-

VATIS 1 NOSYH343r



http://www.cliqueapostilas.com.br

www.cliqueapostilas.com.br

http://tecnociencia.com.br

, te‘C//n!Ciéncia
2% Indice

CAPITULO | CAPITULO IV
J
C-T) 02............. Introdugéo 36............. Método de Estudo
O 03, Circuito l6gico Y ST Trilha Zero
O 04............. Agulha 38....ccnie Controladoras
06............. Motor 40............. Erros procedimentos
E 07 e, Disco 41............. Prevencao
<
- CAPITULO II
O B _
. 08............. Gravacao / Leitura
09....ccoeen. Giro / Rotacéao
% 10........... Laténcia
11............. Trilha
12............. Cilindros
13, Setores
14............. Blocos
5. Memoaria cache
16............. MBR / Partices
@)
N CAPITULO 1l
;U 17 Introduca
............. cao
N 18....nneee Disk Manager V 8.0
= 19, Excluindo Particoes
C 21, Formatando ParticOes
22, Regravando o MBR
- 23 Formatacao Low Lewel
ﬁ 24............. DM Ontrack 5.0
0 25, Norton Disk Doctor
A 29, DiskEdit
Z 32 Tiramisu
-; 34............. Lost&Found
—
=

necicncia



http://www.cliqueapostilas.com.br

techecicncia !
comunidade [ W ARCTIOIO e € TieTiCh

A clénela 4 & pratica Je proveraim: “90 ayolulimos quando vivamos & cosmunle

Alunos e professores, esta
comunidade espera por vOcCeés,
venham participar!

Artigos, trabalhos, foruns, jornais.
sistema de mensagem, tutoriais,
debates com alunos de outras
universidades, novos amigos, tirar
duvidas sobre as matérias, enfim...

INJERAGHR

INTERAGIR
© —
2 SEBRAE & |IECan @ CECan

* Edlgao de apresenta(;ao 2006_,
mea nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

= TECNOCIENCIA

ﬂ'

www.cliqueapostilas.com.br

M'II'I'A

Areas de Bases Tecnolégicas

Ciéncia da Computacao

Eng. de Telecomunicacgdes

Mecatrénica

Automacao

Eng. Eletrénica

Eng. Elétrica

Robdtica

Informatica

Ciéncias Espaciais

acesse

vvwvv.tecno&encia.com.br

e faca parte desta comunidade

Todos os assuntos
de interesse na
area, agora juntos

Pag. il L m n
Combatendoo SPAM ............ 3 n u J O r al q u e
0 Desafio das Redes . . .
Golpes na Internet, Evite. . . ...... 3 F.
ublicas de visa a divulgacao
HD, temconserto?.............. 4 c._'-.mr“_‘ltmrﬁ
Virus! Descontaminagédo Manual ... 5 Grandes redes de uso comunitario como as e e St u d O
encontradas nas escolas, hospitais e orgéos
Construa seu transformador . . . ... 6 publicos, em geral tem c9mo ca.racteristica -
comum uma desuniformidade no a tecn O Og I a
conhecimento de informatica e Internet. Isto =
202 MOSTRATEC ..........cnnne 7 causa um alto nimero de horas gastos na
. ) . reconfiguracdo de computadores,
Gestdo Empresarial Gratuita . ... .. 8 consomindo muitos recursos, tornando-as
ineficientes e com muitas horas de maquinas
doum 6cio de ..9 paradas.
ASSINE E RECEBA
Comunidades Virtuais . ......... 10
- EM CASA,

A S———

Curso Manutencédo HD.
veja detalhes em
http://hd.tecnociencia. .com.br

Oxx51 3465.7333

jornal@tecnociencia.com-br


http://www.cliqueapostilas.com.br

